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Certo fabricante de ferramentas dispõe de três linhas de produção (A, B e C), que são 

operadas em dois turnos de 8 horas (diurno e noturno). Houve reclamações sobre a 

qualidade dos produtos, então a direção resolveu intensificar a vigilância avaliando a 

qualidade (classificada como excelente, aceitável, retrabalho ou refugo) das peças 

produzidas nas três linhas nos dois turnos. Os resultados estão na tabela a seguir. 

 
 

a. Qual é a qualidade predominante no turno noturno? E no diurno? Justifique.  

b. O ideal era a produção total distribuir-se igualmente entre as três linhas de produção. 

Isso ocorre no noturno? E no diurno? Justifique. 

c. Existe associação entre a qualidade das peças e a linha de produção no noturno? E no 

diurno? Justifique. 
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